Hier wird

Qualiti

gemacht

Alles im Fluss oder alles im Eimer?

In den Umschlaganlagen entscheidet
sich haufig, ob Kombinierter Verkehr
die Kunden wirklich tiberzeugen kann.

Von Heinrich Kiotz

n der Schnittstelle stirbt die
AQualitiit am schnellsten. Die-
ser eingangige Satz weist den
Terminals einen groflen Anteil an
operativen Problemen im Kombinier-
ten Verkehr zu. Aber - ist das richtig?
Viele Trucker wiirden den Satz
sofort unterschreiben. Denn beim
Aufliefern und vor allem auch beim
Abholen von Sendungen erleben sie
eventuell holprige Ablaufe immer in
ihrem Beritihrungspunkt zum Systernt
Bahn -und das ist nun mal das Kom-
biterminal. Allerdings kénnen hinter
unrunden Abliufen diverse Ursa-
chen stecken. Und die meisten davon
liegen aulerhalb der Verantwortung
der Umschlaganlage.

Also miissen die Terminals immer
nur ausloffeln, was ihnen andere ein-
brocken? Das nun sicher auch nicht:
Auch in den Umschlaganlagen kénn-
te einiges besser laufen. Allerdings
wurden die Abldufe inzwischen fei-
ner und feiner justiert, so dass sie
kaum noch Probleme machen.

Die Deutsche Umschlaggesellschaft
Schiene-Strae (Duss) beispielsweise
arbeitet ,,kontinuierlich an der Reduk-
tion der Prozesszeiten vom Gate-in bis
zur Ausfahrt am Terminal®, versichert
Geschiftsfiihrer Andreas Schulz. Weil
die begrenzte Abstellkapazitit un-
ter dem Kran hier eine mafigebliche
Grofe sei, habe die Duss Ende 2015
in Miinchen und im Marz in Ulm zu-
sdtzliche Abstellflichen auferhalb
der Kranbahn in Betrieb genommen.
Schulz: ,,Die Durchlaufzeiten haben
wir so spiirbar reduziert. Uber alle

. Standorte ist die durchschnittliche
Durchlaufzeit eines LKW auf unter
20 Minuten gesunken.”

Nein: Wenn ein Terminal schlech-
te Leistungen abliefert, dann zumeist
deswegen, weil es an oder gar jenseits
seiner Kapazitdtsgrenze arbeitet oder
ein wichtiges Modul ausgefallen ist.

Terminals gleichen aus
* Die Terminalmanager schworen also
auf die Leistung, die ihre Heb- und
Senkmaschinen abliefern. Die beste-
he sogar zu einem wichtigen Teil da-
rin, Verspatungen der Schienenseite
wieder aufzuholen, betont Antje Falk
vom Baltic Rail Gate in Liibeck. ,Die
speziellen Herausforderungen als
Schnittstelle zwischen den Verkehrs-
tragern Schiene und See liegen darin,
Zeitfenster zu schlieRen, die durch
Verspatungen oder Reparaturbe-
diirftigkeit von Ladeeinheiten entste-
hen“, sagt die erfahrene Terminalma-
nagerin. Das geschehe durch ,eine
flexible Disposition und schnelle Ein-
leitung von Reparaturprozessen®.
Duss-Geschiftsfithrer Schulz be-
kraftigt das: ,,Wir haben uns zum Ziel
gesetzt, eingehende Verspitungen
von Seiten der Kunden zu kompen-
sieren. In iiber 90 Prozent der Fille

gelingt es uns, Eingangsverspitungen .
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Schnelligkeit ist auch im Terminal Trumpf. Doch nur wenn die Transparenz der Daten stimmt, stimmt auch der Flow der Boxen.

auszugleichen und korrespondieren-
de Umlaufe sicherzustellen

Dieser Ausgleich gelingt umso bes-
ser, je frither die Information iiber
eine Abweichung vom gebuchten
Slotfenster beim Terminalmanager
ankommt. Dann wirke das Terminal
»als Beschleuniger und Effizienztrei-
ber“, schwirmt Alexander Ochs, Pro-
kurist bei der Bayernhafen-Gruppe
und Vorstand der Studiengesellschaft
fiir den Kombinierten Verkehr.

Christoph Holtkemper, der die Bre-
mer Umschlaganlage Roland leitet,
macht da allerdings immer wieder
schlechte Erfahrungen. ,Eigentlich
sollten Eisenbahnen oder Operateure
in der Lage sein, 24 Stunden vor Slot-
beginn eventuelle Stornos bekannt-
zugeben®, kritisiert er - ,aber viele
meinen offenbar, unsere Krine seien
immer besetzt, und wenn sie nicht
kommen, ist uns das egal

Auch die Liibeckerin Falk kennt
das. Unpiinktliche Ziige machten
die Zeitfenster des Terminals immer
enger. Zwar sei Baltic Rail Gate in
der Lage, ,diese Unpiinktlichkeit so
auszugleichen, dass Ladeeinheiten
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rechtzeitig aufs Schiff gelangen, und
zu erreichen, dass der Ausgangszug
wieder piinktlich das Terminal ver-
lasst“. Aber sie warnt auch: ,,Bei fiinf
bis sechs Eingangsziigen und ebenso
vielen Ausgangsziigen am Tag wird

das schnell zum Kraftakt.“

, Viele meinen offenbar,
unsere Krane seien

immer besetzt, und wenn sie

nicht kommen, ist uns das

auch egal.

Christoph Holtkemper,
Roland Umschlag

Aber auch fiir den Regelbetrieb
kann sich Roland-Manager Holtkem-

‘per noch bessere Abliufe vorstellen.

Wiirden Dbeispielsweise Sendungs-
menge und Waggonreihung nach
Abfahrt avisiert, ,,konnte die Qualitit
in den Kombiterminals noch besser
sein®, ist er liberzeugt.

Klar ist: Alle Beteiligten an der
Transportkette sind gefordert, wenn
die Qualitit nach oben soll. Das geht
nicht ohne den Computer. ,Quali-
tatskriterium Nummer eins fiirs Ter-
minal ist die Verfiigbarkeit der Da-
ten - und das in Echtzeit“, beschwort
Ochs die Marktakteure. Ein Terminal
sei wie ein Jongleur - ,im Griff und
im Blick immer zwei Welten: die
der Boxen und die der Daten. Beide
Welten sind untrennbar verbunden.
Grundbedingung fiir den Flow der
Boxen ist die Transparenz der Daten
- vom Seeschiff bis zur Rampe, inklu-
sive Operateur, Eisenbahn, Vor- und
Nachlauftransportunternehmen und
Terminal. Liegen dem Terminal alle
relevanten Daten vor, sind aiich die
Boxen im Fluss. Fehlen Daten kon-
nen die Boxen stocken.“

AT ist auch im Terminal alies

»Die Grundlage einer gut funktio-
nierenden Kommunikation ist ein
leistungsfahiges IT-System“, sagt
auch Falk. Die Libecker Hafen-Ge-
sellschaft, auf deren' Gelinde Baltic
Rail Gate arbeitet, hat dafiir das Inte-

grated Harbour Logistic System (ILS)
entwickelt und zu allen am Standort
tatigen Operateuren zuverlissig ar-
beitende Schnittstellen hergestellt.

Die Duss denkt in die gleiche Rich-
tung. ,,Alle Beteiligten an der Schnitt-
stelle - nicht nur die direkten Kun-
den - erwarten von uns einfache und
moglichst papierlose Abliufe”, weif3
Schulz. Ziel sei ein’ ,automatisierter
Checl-in- und Abfertigungsprozess“.
Und er kiindigt an: ,,In den nichsten
Monaten werden wir hier in den ver-
schiedenen Bereichen vom Videogate
bei der Einfahrt in das Terminal bis zur
elektronischen Rechnung mit unseren
Kunden neue Wege beschreiten.”

Dass gute Kommunikation in der
Terminalpraxis bares Geld wert ist,
weill Falk aus eigener Erfahrung.
»Hat zum Beispiel der Reeder schon
auf dem Schirm, dass eine Einheit
sowohl fiir den See- als auch fiir
den Schienentransport im System
gebucht ist, kann der Trailer oder
Container so gestaut werden, dass
er unter den ersten ist, die von Bord
gezogen werden - und dann steht er
ruck, zuck auf dem Bahnwaggon.“
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Im Kombinierten Verkehr sind Sie mit LKW WALTER
wirtschaftlich UND umweltschonend unterwegs!

Bei jedem Transport im Kombinierten Verkehr verbindet LKW WALTER Wirtschaftlichkeit
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So griin; kannﬁ'l;(ansport

und Umweltschutz zu Ihrem Vorteil. Unser dichtes und leistungsfahiges Netzwerk verkniipft
alle Wirtschaftszentren Europas miteinander, bietet Ihnen hohe Planungssicherheit und
fast unbegrenzte Verladekapazitaten. Modernes Equipment mit GPS-Ortung inklusive.
Umweltbewusst transportieren lohnt sich. Begleiten Sie uns auf diesem Weg!
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194.100 Ton?;ren COZ-Reduktlon im Jahr 2015.‘ —
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